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JID: 2249/2026 Ptiloha ¢. 1
Cj.: VED/1623/2026

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Meésto Sedlec-Préice ve své samostatné plisobnosti vytvotilo organizacni slozku, ktera je od 1. 1. 2006

poskytovatelem pecovatelské sluzby.

1. Pecovatelska sluzba predstavuje pomoc, kterd seniorim a osobam se zdravotnim postizenim umoziuje Zit
navyklym zpiisobem zivota v soukromi vlastniho domova/v byté v domé s pecovatelskou sluzbou.

2. Pecovatelska sluzba zajist'uje takovou pomoc a podporu klientiim, kterou skute¢n¢ potiebuji a kterou si
nejsou schopni zajistit vlastnimi silami, nebo kterou jim neni schopna zajistit napt. rodina nebo komer¢ni
subjekty.

3. Pecovatelska sluzba nenahrazuje pomoc a podporu, kterou si klienti mohou zjistit vlastnimi silami nebo
prostfednictvim vefejné dostupnych sluzeb.

4. Pecovatelska sluzba zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém tizemi.

5. Meésto Sedlec-Préice/pecovatelska sluzba spolupracuje s dalsimi obcemi, krajem a s poskytovateli
socialnich sluzeb pfi zprostiedkovani pomoci osobam, poptipadé€ zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou.

I. Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba (dale PS) je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a na
adresach zafizenich socialnich sluzeb, tj. v DPS, Brigadnicka 300, v Sedlci, a PeCovatelska sluzba, nam. 7.
kvétna 89, v Sedlci.
Sluzba se poskytuje:
- pracovni dny od 7,00 — 19,00 hod. — zékladni doba poskytovani sluzby je od 7,00 do 15,30 hod.
V dobé¢ nad zakladni dobu jsou poskytovany pouze nezbytné ukony, tedy bez nakupu, tklidu,
doprovodu. Sluzba musi byt objednana minimalng¢ 2 pracovni dny pfedem, s vyjimkou ptipadt
navratu z nemocnice apod.
- o vikendech se dostupnost peCovatelské sluzby fesi formou pohotovosti, ptipadné individualné dle
potieby klienta, a to na zaklad¢ predchozi dohody, ptipadné kontaktu pies pohotovostni telefon PS.

Cas, Getnost a rozsah sluzeb je sjednan s uZivatelem individualng, dle jeho aktudlnich potieb, a to na zékladé
smlouvy uzaviené s klientem pecovatelské sluzby. Vychazi se vzdy z konkrétnich potieb uzivatele pro
aktualni obdobi, s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

I1. Postup pfi poskytovani PS v Sedlci-Préici

1. Poskytovani peCovatelské sluzby je feSeno na zakladé zadosti, kterou zajemce/Zadatel piedlozi
poskytovateli peCovatelské sluzby — Zadost viz priloha €. 1. Po pfedlozeni zadosti o poskytovani
pecovatelské sluzby je provedeno socidlni pracovnici poskytovatele socidlni Setfeni u Zadatele a dle
zjisténych informaci a podkladu je se zadatelem uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
v rozsahu, Cetnosti a case dle individualnich potfeb /vzdy ale v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach,
témito pravidly a provoznim fadem pecovatelské sluzby Mésta Sedlec-Préice/.

2. Socialni Setfeni v byt¢ klienta provadi socidlni pracovnice bud’ samostatné, pfipadné za pritomnosti osoby
blizké zadatele, peCovatelky nebo pracovnice méstského tradu.

3. Zadatel/uZivatel peovatelské sluzby ma moznost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace
informaci o svém zdravotnim stavu (napf. operace, vazné nemoci, dulezité l€ky, dieta, apod.), aby v
pripad¢ zasahu Rychlé zachranné sluzby mohli pracovnici socidlni péce podat zasahujici posadce alespon
zéakladni informace.
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4. Uhrada za poskytovani ukonti pedovatelské sluzby se ¥idi platnym sazebnikem thrad ukond, ktery je
ptilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Za poskytovani pe¢ovatelské sluzby hradi osoba nebo jeji
rodinny prislusnik thradu za ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou, a to bud’ v hotovosti ptislusnému
pracovnikovi pecovatelské sluzby, nebo bezhotovostnim pievodem na téet mésta vedeny u Ceské
spoftitelny, a. s., €. uctu: 320109339/0800.

3. Navrh smlouvy:

3.1. Poskytovatel PS, tj. Mésto Sedlec-Prcice predlozi uchazeci o poskytovani pecovatelské sluzby po
provedeni socialniho Setfeni, z kterého vzejde plan poskytovani sluzeb dle potieb uchazece, navrh
smlouvy, ktery obsahuje tyto nalezitosti:

- oznaceni smluvnich stran

- druh socialni sluzby

- rozsah poskytovani socialni sluzby

- misto a Cas poskytovani socialni sluzby

- vysi uhrady za socialni sluzby dle stanoveného sazebniku

- ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovych poskytovatelem socialnich

sluzeb (pravidla pro vyfizovani stiznosti, pravidla pro poskytovani PS, aj.)
- dobu platnosti smlouvy
- vypoveédni divody a vypoveédni lhity
3.2. Uzivatel pecovatelské sluzby mize pozadat o zménu rozsahu poskytované sluzby, a to bud’ socialni

pracovnici, pecovatelku nebo jiného pracovnika poskytovatele (Mésta Sedlec-Préice). Na zakladé
nového socialniho Setfeni a jednani s uzivatelem bude upraven individualni plan poskytovani sluzeb.
Pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se pouZziji
ustanoveni ob&anského zakoniku.

4. Poskytovatel miize odmitnout uzaviit smlouvu pouze z diivodil stanovenych v zakon¢, kdy:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby

- zdravotni stav osoby — zadatele, vylucuje poskytnuti PS

- adale s osobou, ktera zada o poskytnuti PS, ale poskytovatel ji vypoveédél smlouvu o
poskytovani peCovatelské sluzby v dob¢ kratsi nez 6 mésicii pied touto zadosti
z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a pravidel pro
poskytovani peCovatelskych sluzeb

6. Jestlize poskytovatel PS odmitne uzavtit s Zadatelem smlouvu vyda o tom osob¢ na jeji zadost pisemné
oznameni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

7. Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
g) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

8. Krom¢ ¢innosti uvedenych v bodé 7 poskytovatel poskytuje osobé na jeji zadost nasledujici fakultativni
¢innosti nad ramec zakladnich ¢innosti - doprovod autem — na urad, k 1ékafi, apod.

9. Klienti provadi uhradu za poskytnuti sluzby dle schvaleného sazebniku tihrad - viz pfiloha ¢. 2.

10. Casova jednotka - hodina - se hradi podle skuteén& spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tikond
véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi. Pokud dany ukon netrva celou hodinu, vySe uhrady se pomérné
krati.

11. Narok na poskytovani pecovatelské sluzby v rozsahu stanoveném smlouvou vznika uzivateli od prvniho

dne mésice nasledujiciho po podpisu smlouvy o poskytovani PS.
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I11. Kli¢ovy pracovnik
Kli¢ovy pracovnik je urceny pecovatel, peCovatelka. Jeho hlavnim tkolem je koordinovat sluzby
poskytované uzivateli, iniciativn€ si v§imat jeho potieb a spokojenosti, hdjit jeho zajmy. Pokud uzivateli
klicovy pracovnik nevyhovuje, md moznost pozadat o jeho zménu. Uzivatel se mtze v piipadé€ potieby
obratit na kteréhokoli dalSiho pracovnika poskytovatele.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel mé nasledujici povinnosti:
- dodrzovat pfi své ¢innosti platné a u¢inné pravni normy, tato Vnitini pravidla a ujednani Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby,
- pfijimat a vyfizovat stiznosti uzivateli pecovatelské sluzby souvisejici s vykonem téchto sluzeb,
- poskytovat podporu a pomoc Uzivateli v souladu s Individualnim planem, Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby, a to prostiednictvim odborné zplisobilych zaméstnancu.
- Chovat se k uzivatelim/klientim diistojnym a odpovidajicim zptisobem
2. Poskytovatel ma nasledujici prava:
- ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby,
- vyzadovat distojné chovani Uzivatelll a rodinnych pfislusnikd Uzivatelt vi¢i svym zaméstnanctim,
- vyzadovat plnéni povinnosti UZivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
téchto Vnitinich pravidel.

V. Prava a povinnosti UzZivatele
1. Uzivatel ma nasledujici povinnosti:

- plnit povinnosti a dodrzovat pravidla uvedena ve Smlouve o poskytovani socidlni sluzby a v téchto
Vnitinich pravidlech, v¢etn¢ dohody sjednané v jeho Individualnim planu,

- chovat se distojnym a odpovidajicim zpisobem k zaméstnancim Poskytovatele,

- zabezpecit pracovnikim poskytovatele bezpecny ptistup do bytu/domu (napt. z divodu doméaciho
zvitete)

2. Uzivatel ma néasledujici prava/opravnéni:

- moznost vyzadovat ¢innosti, které peCovatelska sluzba nabizi, dle svych potieb a schopnosti (jestlize
si to UZivatel neni schopen ucinit sdm), a to na zaklad¢ zpracovaného individualniho planu
poskytovani ikont pecovatelské sluzby a v souladu s uzavienou smlouvou

- moznost si stéZovat, moznost vyzadovat to, na co ma pravo dle platnych zakonnych norem a smlouvy
o poskytovani peCovatelské sluzby

- pravo na soukromi, na ddstojnost, na ochranu osobnich udaji

- pravo na informace,

- moznost volby (napf. ve stravovani, zpisobu provedeni ¢innosti/ikonu),

- nebyt omezovan v rozhodovani, aj. vychazejici z pravnich norem upravujici dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod.

VI. Dalsi ujednani
1. Zaméstnanci poskytovatele socialnich sluzeb (socialni pracovnik, pecovatelky i zaméstnanci M&U) jsou
povinni zachovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.
2. Zadatel je informovan o zptisobu zpracovavani jeho osobnich i rodinnych udaji nezbytnych pro
poskytovani pecovatelské sluzby.
Zadatel je informovan o podavani a vyfizovani stiznost — viz piiloha ¢&. 3.
4. Tato pravidla byla schvalena Radou mésta Sedlec-Prcice dne 2. 7. 2026 s ti€¢innosti od 1. 9. 2026.

W

Jana Typtova, v.r.
tajemnice M¢stského uradu



