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PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pravo na stiznost

v Klient je opravnén podat pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zp(isob poskvtovani sluzby. Toto
pravo ma téz jeho zakonny zastupce nebo rodinny pfislusnik. V pfipadé nutnosti ma klient se
smyslovou poruchou pravo na tlumocnika.

Pojem stiZznost

v’ StiZnosti se rozumi Gstné nebo pisemné vyjadfend nespokojenost s poskytovanou sluzbou, se
zplsobem jejiho poskytovani nebo neposkytnutim.

¥v' Anonymni stiZznosti se nevyfizuji, pouze se zaznamenavaji.

v’ StiZnost, kterd jiz byla vyfe3ena, nebo nepfinasi nové skutecnosti se znovu nevyfzuje.

Prijimani stiZnosti

v' StiZznost mlZe pfijmout socidlni pracovnice, pefovatelka, pfipadné pracovnice Mé&U. V pfipadé, Ze se
jedna o zalezitost, kterou je mozné vyresit ihned a na misté, neni nutny dalsi postup. Jedna-li se o
zavaznéjsi situaci, postoupi osloveny pracovnik stiznost svému pfimému nadfizenému.

V pripadé stiznosti na pecovatelku, tuto stiznost fesi tajemnice, popfipadé jeji zastupce.

Stiznost mGzZe byt podédna pisemné i Ustné.

V pfipadé ustniho podani zapisi pracovnici stiznost do osobni dokumentace ved=né u tajemnice
MeU.

Pisemna stiZnost se zaklada do komplexni dokumentace klienta.

Pokud neni moZné stiznost vyresit na této Urovni, postupuje se stiznost v pisem1é formé starostovi
jako poskytovateli, pfipadné Radé mésta Sedlec-Price jako zfizovateli sluzby. Dalsimi argany jsou:
Krajsky Gfad odbor socidlnich véci, Zborovska 11, Praha 5, MPSV CR, Na Pofi¢nir pravu 1/376,
Praha 2.

AN

L%

Zdpis o stiznosti obsahuje:
v" Datum, jména pfitomnych, konkrétni popis stiznosti uZivatele, co stéZovatel pozaduje, tasovy
horizont feseni, kdo bude stiznost fesit dale, podpis klienta nebo jeho zédstupce

VyFizovadni stiznosti
v’ StiZznosti se vyfizuji pisemné do 30 dndi od podani.

Pracovnik vyrizujici stiznost

v" Pracovnik vyfizujici stiznost si ovéfi vsechny skute¢nosti tykajici se projednédvané zéleZitosti. PouZije
vsechny dostupné moznosti ke zjisténi pravdy a vyhodnoti opravnénost stiznost .

vV pfipadé opravnéné stiznosti pfijme pracovnik ndpravné opatfeni, se kterym seznami stéZovatele
Ustni i pisemnou formou. Resitel stiznosti je povinen seznamit stéZovatele s moznosti odvolani a
komu se odvolani postupuje.

Pravo odvoldni a provéreni

Klient ma pravo na odvolani a provéreni své zadosti do 15 dnl na téchto mistech:
Vefejny ochrance prav - Kanceldf Vefejného ochrénce prav, Udolni 39, Brno. 602 00
Cesky helsinsky vybor —Jeleni 5, 118 00 Praha 1
Asociace obcanskych poraden, Tachovského namésti 3, Praha 3
Inspekce poskytovani socialni sluzeb = MPSV CR
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